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Handbok patttakanda




Inngangur

Samskipti og tjaning eru list en ekki visindi og pad eru engar algildar reglur sem tryggja
arangursrik samskipti i 6llum tilvikum. Til ad verda feer i samskiptum og tjaningu er ekki ndg ad
skilja samskiptaferilinn heldur verdur lika ad &fa sig vid margvislegar adsteedur til ad na arangri.

petta ndmskeid hjalpar pér ad skilja betur samskiptaferilinn og hefileika sem parf til ad 6dlast
feerni i samskiptum.

Markmid
I lok namskeidsins eiga patttakendur ad hafa 6dlast eftirfarandi feerni:

pekkja helstu atridi samskipta

pekkja gboa samskiptataekni

Nota gbda samskiptataekni

Hvetja til samskipta & milli skipulagseininga

pytt Ur ensku: Halldér Kristjansson, PCC og GLT






Samskiptahaefni
Samskipti eru gagnvirk

SamskKipti eiga sér stad a milli tveggja patttakenda par sem peir
skiptast & hugmyndum, skilabodum eda upplysingum med pvi ad
nota talmal, merkjagjof, ritad mal eda hegdun.

Einstaklingur 1 Einstaklingur 2

[ [

Einstaklingur 1 (sendandinn)
sendir skilabod.

‘ Einstaklingur 2 (vidtakandinn)
feer skilabodin og tulkar pau.

2

Einstaklingur 1 verdur nu - Einstaklingur 2 sendir svar og
vidtakandinn og bregst vid verour pa sendandi.
svarinu fra einstaklingi 2.
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Samskiptahaefni
4 adferair vio gagnvirk samskipti

#1: VIRK HLUSTUN

Pad eru nokkrar adferdir sem hjalpa pér vid ad skilja betur skilabod i ‘-
gagnvirkum samskiptum.

Taktu eftir
PU verdur ad einbeita pér ad pvi ad hlusta baedi andlega og
likamlega.
e Hreinsadu hugann af truflandi hugsunum.
e Fordastu ad mynda svor eda andsvor vid pvi sem
vidmeaelandi pinn er ad segja.
e Vertu medvidtud/-adur um likamlega tjaningu pina sem gefur til kynna
hvad pu hugsar.

EkKi treysta a minnid
Skradu hja pér minnispunkta pegar pu ert & mikilveegum fundum og att
mikilveeg samtdl til ad tryggja ad pu skiljir rétt pad sem verid er ad segja.

Frestadu ad deema
Ekki trufla pann sem er ad tala, jafnvel p6 ad pu sert 6sammala pvi sem sagt er.

Umordadu til ad skyra
Til ad tryggja ad pu hafir skilid pad sem vidmalandi pinn var/er ad segja
umordadu pad sem hann sagdi og fadu stadfestingu & ad skilningur pinn sé
réttur.
o Da&mi, ,, Ef ég skil pig rétt pa hefur pu ahyggjur af pvi ad pu fair ekki
nogu marga i lio med pér til ad vinna verkefnio? “

Dragdu saman til ad stadfesta skilning
Gefdu pér tima til pess, i lok langs samtals, ad draga saman meginatridi ur pvi
sem vidomelandi pinn sagai.
e Da&mi: ,, betta er ordid gott samtal, Beta, ég wtla ad reyna ad draga
saman pad sem vid héfum reett til ad sja hvar vid sténdum og skilgreina
nakvemlega neestu skref eins og vio hofum talad um “.
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‘% Sjalfsmat & virka hlustun hja pér

Lestu eftirfarandi fullyrdingar og merktu i pann reit sem vid a

vardandi pad hversu oft pu notar hefileikann pegar pu att i

samskiptum vid adra.

Oft

Stundum

Sjaldan

Eg fordast ad hugsa um adra hluti pegar ég er ad hlusta
a einhvern sem er ag tala.

Eg bid med ad mynda svor eda andsvér pangad til
vidmaelandi minn hefur lokid mali sinu.

Eg fylgist med likamstjaningu og ordum annarra.

Eg er medvitadur/-um mina likamstjaningu pegar ég er
ad hlusta & adra.

Eg skrai hja mér minnispunkta pegar ég er &
mikilveegum fundum, eda & mikilvaeg samtol, til pess
ad tryggja ad ég muni lykilatridi og helstu upplysingar.

Eg fordast ad gripa fram i fyrir peim sem er ad tala.

Eg umorda pad sem sagt er til ad tryggja ad ég hafi
skilid pad sem vidmealandi minn var ad segja.

Eg gef mér tima til pess i lok langs samtals ad draga
saman meginatridi ar pvi sem viomalandinn sagai til
ad tryggja ad ég hafi skilid mikilveeg atridi ur
samtalinu.
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#2: LIKAMSTJANING

Svipbrigdi eru naestum eins alls stadar — sama hvort pad er
hamingja, reidi, depurd, a&singur eda annad, svipbrigdin
gefa til kynna hugsanir og tilfinningar einstaklings.

Likamsstelling og
hreyfingar

Likamsstelling og hreyfingar visa til pess hvernig folk
situr, stendur, hreyfir sig eda stadsetur sig til ad gefa til
kynna tilfinningar eda akvedin skilabod.

Handarhreyfingar: Visar til pess hvernig vid gefum
skilabod med handarhreyfingum. Par er haegt ad nota a
markvissan eda 6sjalfradan hatt og senda pannig akvedin
skilabod eftir pvi hvada adstedur eru til stadar

Munid: Handarhreyfingar eru ekki eins alls stadar!

Augnsamband

Augnsamband: Visar til pess hvernig pa horfir &
einhvern. Augnsamband getur gefid margt til kynna til
daemis ahuga, sjalfsoryggi, reidi, sorg, vonbrigdi o.s.frv.

/ Hvada adrar tegundir af likamstjaningu hefur pa upplifad?

~
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#3: BEIN TJANING

Bein tjaning felst i pvi ad nota setningar sem innihalda ,,ég* til ad koma d
framfeeri hugsunum og tilfinningum an pess ad koma sok a, gagnryna eda
asaka.

pu vilt segja.... ...notadu pessa ,,6g* setningu
i stadinn!

,Eg vil gjarnan f4 tekifzeri til ad koma
minu sjonarmidi & framfeeri.”

,,P0 hlustar ekki & mig.”

,,Pu veist ad petta er ekki rétta

e ,»Eg sé adra lausn 4 vandamalinu.*
lausnin.

,,Pu ert rosalega pirrandi.” ,Eg er mjog pirradur/pirrud nina.*

“Eg vil gjarnan koma minum
hugmyndum & framfaeri adur en
akvordun er tekin.”

,,Pu leyfir mér aldrei ad taka patt i
akvorounum. ”’
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#4: VEITA/PIGGJA ENDURGJOF

Endurgjof er mjog o6flugt verkfeeri til ad koma & framfeeri sampykki, h6fnun eda
mati & frammistodu, hegdun eda adgerdum.

A0 veita og piggja endurgjof er verdmeett. Pegar pad er gert & réttan hatt
styrkir pad teymid og eykur framleidni og afkost.

Ad veita endurgjof
v Veittu studning: EKKki veita endurgjof & 6gnandi hatt, heldur hvetjandi. Endurgjof
parf ekki alltaf ad vera jdkveed en han parf ad vera veitt af virdingu og til studnings
vid vidtakandann.
v Vertu skyr: Vertu skyr hvad vardar tilgang og aherslur endurgjafarinnar.

v Vertu ndkveem(ur): Gefdu deemi og/eda tillégur um leidir til batnadar.

v Syndu tillitssemi: UndirbGdu pig vel adur en pua veitir endurgjof. Vertu viss um ad
han sé skyr, 6hlutdraeg og veitt af virdingu.

v Veittu endurgjof timanlega: Endurgjof hefur bara ahrif ef hin vardar vidtakandann.
Veittu endurgjof timanlega (ekki fresta).

A0 biggja endurgjof

v" Beittu virkri hlustun: Notadu adferdir virkrar hlustunar til ad tryggja ad pu skiljir
rétt pad sem verid er ad segja.

v" Biddu um deemi: Biddu um akvedin deemi um hvernig pu geetir hafa hagad pér
6druvisi eda gert annad.

v Fordastu rokraedu: bu ert kannski ekki alltaf sammala
endurgjofinni en fordastu ad verja sjafa(n) pig eda rokraeda malid.
Littu & endurgjofina sem tilraun til ad hjalpa pér ad baeta pig eda proéa
hefileika pina.

v" Thugadu endurgjéfina i godu tomi: Gefdu pér tima til ad meta
endurgjofina og hvernig pu vilt nyta pér hana.
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Samskiptahaefni
HLUTVERKALEIKUR: ~

Virkir samskiptahaefileikar o X
Leidbeiningar: %

e Hver hopur byr til hlutverkaleik sem synir hvernig haegt er ad
beita endurgjof vid mismunandi adsteedur i klubbstarfi eda daglegu lifi.
Dami geeti verid: Nefndarfundur, simtal/netspjall, klubbfundur eda
pingfundur.

e Allir i hopnum verda ad taka patt i leiknum.

e Hlutverkaleikurinn ma ekki vera lengri en 2 minatur.

e Pid hafid 10 mindtur til ad undirbua hlutverkaleikinn.
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Studlad ad samskiptum a milli skipulagseininga

Kostir pess ad eiga samskipti & milli skipulagseininga:

Ra0id eftirfarandi spurningar med tilliti til samskipta & milli skipulagseininga i hreyfingunni
(klubbar, umdaemi, fjolumdaemi eda alpjdédaskrifstofa).

1. Hvada askoranir eru til stadar sem hafa ahrif a samskipti milli skipulagseininga?

2. Hvernig getur pu hvatt til samskipta & milli skipulagseininga innan umdaemis?
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MINNISPUNKTAR
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